Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte:

Im Sinne der Fahrtgastrechtenovelle 2024 (BGBI / Nr. 114/2024) durfen wir Sie fur eventuelle
Streitfalle auf die Schlichtungs- und Durchsetzungsstelle apf als zentrale
Streitbeilegungsstelle hinweisen:

Agentur fiir Passagier- und Fahrgastrechte (apf)

Bus

Linke Wienzeile 4/1/6, 1060 Wien

www.passagier.at



http://www.passagier.at/

